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摘 要：模拟和角色扮演是护理教育中常用的体验式教学方法。目的：本研究旨在探讨老年角色扮演工作坊对护理实习生知识和技能的影响。研究假设学生认为通过体验式角色扮演学习可以提高其专业能力。方法：采用描述性定量研究方法，通过问卷调查收集数据。研究对象包括256名护理专业实习生，他们在参加老年护理角色扮演工作坊前接受了专业知识培训。问卷的内部一致性达到0.862（n = 37）。数据分析采用了描述性统计分析和相关性统计方法。结果：实习生普遍认为通过角色扮演获得了知识和技能，并成功将理论与实践相结合。他们特别强调了他们获得的在群体中沟通的能力，参与建设性的反思，对自己的情绪更加敏感，以及感到同情的能力。结论：老年护理角色扮演工作坊是一种有效的学习方式，能够帮助护士在实际临床环境中与老年患者合作时充分利用这些经验。
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The impact of the role play workshop on the professional competence of trainee nurses
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Abstract: Simulation and role-play are experiential teaching methods commonly used in nursing education. Objective: This study aims to explore the impact of role-play workshops on the knowledge and skills of nursing interns. The study assumes that students believe that learning through experiential role-play can improve their professional abilities. Methods: A descriptive quantitative research method was used to collect data through a questionnaire. The study included 256 nursing interns who were trained in professional knowledge before attending role-playing workshops in aged care. The internal consistency of the questionnaire reached 0.862 (n = 37). Data analysis used descriptive statistical analysis and correlation statistical methods. Result: Interns generally agree that they gain knowledge and skills through role-play and successfully combine theory with practice. In particular, they emphasized the ability they gained to communicate in groups, engage in constructive reflection, be more sensitive to their emotions, and feel empathy. Conclusion: Role-playing workshops in geriatric care are an effective way to learn and help nurses make the most of these experiences when working with elderly patients in real clinical settings.
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1 引言
护理学习计划旨在培养毕业生具备独立从事护理工作所需的能力。这些能力的定义取决于每个个体在运用专业实践知识、技能和判断方面的程度。Nehring和Lashley [1]的研究表明，人们期望护士毕业生在他们的学习过程中获得从事该职业所需的各种能力，例如进行护理干预、批判性思考、问题解决和做出临床判断等，而且希望他们在尽可能短的时间内从新手成长为有经验的护士。现今的护理高等教育面临着多方面的挑战，包括快速而复杂的社会变革、科技进步、护理专业学生入学人数增加以及社会发展的影响，因此，迫切需要解决如何提供足够的临床培训这一问题[2]。鉴于学生数量的增加和学习项目的日益高要求，引入现代教学方法，特别是模拟和角色扮演，已经变得至关重要，它们是护理教育中最常用的体验式学习方法之一[3-5]。
角色扮演为一种体验式学习方法，学生在特定情境中扮演指定角色，以集中练习和获得反馈[6]。与模拟不同，角色扮演为学生提供更多自由，让他们思考如何在给定情境中行动，而模拟则更精确地规定了角色的期望和目标。特定情境中角色扮演时学生的行为是即兴发挥的，参与者在暂时承担指定角色的同时，也承担了该角色的思维、感情和行为。学生对他们在角色中的行为不承担个人责任，因为他们的目标只是很好地表现或模仿角色。同时，角色扮演提供了深入学习的机会，结合现实问题，帮助学生发展和提高技能，从而为他们未来在专业领域的成功奠定基础。此外，角色扮演还是培养决策技能、领导力、倾听技巧和问题解决能力，以及促进问责制的有效方法。它提供了一个安全的学习环境，有助于减轻焦虑和压力，并为学生提供了众多的好处，如增加动机、获得反馈以及在反思阶段分享想法和观点的机会。此外，一些学者认为，角色扮演是联系理论和实践的优秀途径[7]。
体验式学习方法有助于获取和巩固知识与技能，使学生能够更好地准备应对真实的临床环境，将知识从课堂和专业实验室转移到实际临床实践中[8]。例如，在医学和护理领域，沟通技巧训练在本科、研究生和继续教育中都至关重要。角色扮演尤其适合成年参与者，因为它涉及到日常生活，积极参与有助于提高决策技能。一些学者也将角色扮演视为伦理教育的有效方法，因为它促进了伦理决策过程。
本研究的目的是描述角色扮演与护理学生在老年护理方面的专业能力的相关性。研究中做出假设：学生相信通过体验式角色扮演学习可以提高他们的老年专业能力。
2 研究对象与方法
2.1 研究样本
本研究以皖南医学院第一附属医院弋矶山医院的实习护士生为研究对象。对256名参加了老年角色扮演工作坊的实习护士进行问卷调查。置信水平设为95%，5%置信区间所需的样本量至少为165名护士。
2.2 具体流程
老年角色扮演工作坊由有经验的老年护理学讲师主持，分为四个阶段。
一、讲师介绍了工作坊的目的、内容、目标和课程，重点是模拟老年科室环境。学生可以使用老化模拟器、食物和微波炉（用于早餐准备），以及护理技能实验室的各种设备（如轮椅、救护车担架、位置枕头等）。
二、准备阶段，讲师为护士和患者分发书面说明，每个学生扮演患者在与各种疾病和老年问题相关的场景中的角色，如关节炎、糖尿病、中风后残疾、帕金森病、视力和听力障碍等。学生随后准备扮演患者的角色，并通过使用衰老模拟器来“体验”失去能力的感觉。
三、角色扮演，通过使用衰老模拟器，学生们有机会将自己置身于有一定局限性的老年病人的角色中。例如，他们可能扮演视力受损或失明的病人、帕金森氏症患者、关节病患者、吞咽障碍患者、听力问题患者等。为了增加真实感，学生们还被要求由另一名扮演护士的学生喂食。学生们还收到了一些糖果形式的药物，然后被移到轮椅或卧式轮椅上，在教室外接受“检查”。
四、汇报和讨论，学生成对参与，根据预先准备的场景扮演患者和护士的角色。每个学生都有机会轮流扮演这两个角色。每个场景的持续时间在5到10分钟之间，然后进行汇报和讨论。在开放的讨论中，每位参与者都有机会分享他们的观察、感受、意见或建议。同时，讲师会鼓励学生多使用问题来交流，例如：“作为病人，你感觉如何？”、“当你被移到轮椅上时，你感到安全吗？”、“当你失明时，护士给你喂食，你有什么感觉？”、“你认为这个经历会对你在现实生活中与病人相处的方式产生影响吗？”
2.3 数据分析
本研究采用描述性定量非实验方法，使用了根据文献[9]编制的非标准化问卷来收集数据。问卷包括两个人口统计问题和四组陈述，用于评估参与老年角色扮演工作坊的影响、评估设定的目标以及角色扮演方法的优缺点。评估采用了李克特量表(Likert Scale)，分数范围从1到5（5表示最高同意水平）。调查是匿名的，数据仅用于本文研究。克伦巴赫阿尔法(Cronbach's alpha)系数为0.869（n = 37）。
数据分析的对象是学生。首先，我们进行了探索性数据分析，以审查数据并发现任何不一致之处。然后，我们采用了描述性定量数据分析方法，包括计算均值(Mean)、标准差(Sd)、数量(n)、百分比(%)、最小值(Min)和最大值(Max)，以及Pearson相关系数(r)。相关程度分为不相关、弱相关、中等相关和强相关，对应值为0-0.09、0.1-0.3、0.31-0.6、0.61-1。我们使用了95%的置信区间和0.05的显著性水平进行统计分析。最后，我们使用SPSS 21.0统计软件对数据进行了处理。
该研究是根据护士和护士助理道德准则[10]以及赫尔辛基宣言[11]进行的。现场征得了实习护士的同意。他们被告知正在进行“老年角色扮演工作坊的研究”，并被告知将如何处理收集到的数据。
3 数据分析结果
参与者的平均年龄为22岁(Min = 21;Max= 25;Sd = 1.43)，总共有256名参与者，其中男性占55人，约占总数的21.5%。实习生们对老年角色扮演工作坊的效益评价非常高，总体平均评分为4.52 (Min = 1;Max= 5)，标准差为0.53。在各项评价中，学生们认为工作坊在获取和巩固知识、提高共情能力以及增进同事之间的交流方面表现最出色(参见表1)。学生们相信这个工作坊不仅帮助他们获取和增加知识，还能将理论知识与实践知识相结合。此外，受访者还强调了获得自信、获得学习动力以及情感学习的相关好处。
表1 老年角色扮演工作坊的优势
	优势
	n
	Min
	Max
	Mean
	Sd

	获取和巩固知识的有趣方式
	250
	3
	5
	4.88
	0.489

	保证了在安全的环境中巩固和获取知识
	255
	3
	
	4.51
	0.376

	促进理论知识与实践知识相结合
	256
	3
	
	4.13
	0.414
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	256
	2
	
	4.49
	0.421

	通过反思讨论增进同事之间的交流
	256
	2
	
	4.39
	0.411

	增加认知知识
	254
	1
	
	4.02
	0.571

	提高了情感学习能力
	237
	1
	
	4.32
	0.515

	获得现实感
	253
	3
	
	4.28
	0.392

	获得自信
	255
	2
	
	3.98
	0.401

	获得学习动力
	247
	1
	
	4.01
	0.457


角色扮演的感知益处与被调查者的护理经验相关程度不显著(F = 2.124; Sig =0.061; df = 5)，但一些益处与性别之间存在显著相关性。女性参与者相较于男性更倾向于认为角色扮演对以下方面有积极影响：提高与患者沟通技能(r = 0.155; Sig=0.016; n = 256)、提高情感学习能力(r = 0.185; Sig=0.002; n =256)、是一种有趣的知识获取和巩固方式(r = 0.197; Sig=0.013; n =250)，以及增加认知知识(r = 0.122; Sig=0.016; n =254)。
实现老年角色扮演工作坊的教学目标和次要目标被认为非常重要，因为学生们相信这些目标的实现将改善他们与患者的协作(r = 0.618; Sig = 0.001; N = 165)。总体而言，大多数参与者(93.8%; n = 240)强烈人为通过老年角色扮演学习提高了他们的专业能力(Mean= 4.36; Sd= 0.718; Min= 2; Max= 5)。
根据学生的反馈，通过老年角色扮演的学习他们在实际与病人的工作中得到了以下改善：增强了学习动力、通过安全的环境巩固知识和技能、应用理论和实践知识、提升同理心和理解能力、加深对自己和他人感受的认识，提供了学习机会使他们更敏感地处理自己的情绪，以及在受控的环境中管理情绪（参见表2）。同时，女性参与者更加倾向于认可角色扮演的益处。
表2 老年角色扮演对医疗工作影响的相关性（n数量，r相关系数，Sig显著性）
	老年人角色扮演的影响
	角色扮演对实际工作的影响

	
	n
	r
	Sig

	角色扮演可以提高理解和同情的能力
	185
	0.521
	<0.01

	角色扮演可以提高沟通技巧
	
	0.524
	

	角色扮演增加自信
	
	0.468
	

	角色扮演可以让你巩固评估病人病情的技能
	
	0.461
	

	角色扮演可以增加学习动机
	
	0.411
	

	角色扮演是一种有效的学习方法
	
	0.395
	

	角色扮演可以增加对个人情感的敏感度
	
	0.386
	

	色扮演可以在安全的环境中学习和巩固知识和技能
	
	0.359
	


对病人的态度由四个变量来定义，即护士的沟通技能、喂养技能、转移技能和评估技能(参见表3)。老年角色扮演在与病人沟通技能的提高中表现出最强的相关性，因此影响最大。女性参与者更相信角色扮演会提高她们与病人沟通的技巧(r = 0.135; Sig= 0.03; n =256)。
表3 评估老年角色扮演工作坊对护士专业能力的影响
	通过角色扮演，我学会了
	n
	Min
	Max
	Mean
	Sd
	走进病人

	
	
	
	
	
	
	Beta
	p
	R2

	提高我与病人沟通的技巧
	256
	1
	5
	4.518
	0.731
	0.386
	0.00
	0.869

	提高我评估病人病情的能力
	
	
	
	4.326
	0.781
	0.338
	0.00
	

	提高我转移病人的技能
	
	
	
	4.257
	0.763
	0.211
	0.01
	

	提高我喂病人的技巧
	
	
	
	4.413
	0.724
	0.142
	0.00
	


角色扮演工作坊的第二目标：传授和深化理论知识，将其与实际知识相结合，提高学习动力；提升情感表达能力，使参与者意识到自己和其他参与者的情感；提供一个安全的环境来应用所学的知识、技能和情感管理；使参与者认识到与患者有效沟通的重要性。从本研究收集的数据来看这些目的都已达到，学生们给出的评分为(Mean= 4.12; Min=2; Max=5; Sd=0.54)，同时，大多数学生(86%; n = 220)同意角色扮演的目标已经成功实现（参见表4）。
表4老年角色扮演工作坊的次要目标
	目标
	n
	Min
	Max
	Mean
	Sd

	意识到与病人良好沟通的重要性
	256
	3
	5
	4.81
	0.389

	安全运用所学知识、技能和情绪控制的机会
	255
	3
	
	4.48
	0.613

	传播和深化理论知识，并将其与实践知识联系起来
	256
	3
	
	4.32
	0.625

	意识到自己和其他参与者的情绪
	256
	2
	
	4.18
	0.702

	表达自己情感的
	256
	1
	
	4.21
	0.751

	提高学习动机
	237
	1
	
	4.02
	0.826


分析结果表明，本研究中角色扮演的目标实现率为74.8%，其与各因变量的相关性表现如下：提高学习动机(Beta=0.467; Sig<0.01)，表达自己情绪的可能性(Beta = 0.312, Sig<0.01)，以及提高自己和其他参与者的情绪意识(Beta = 0.231; Sig< 0.01)。这些结果表明，学生的受益集中在表达和理解情绪上。
4 结果与讨论
以上结果显示，学生认为通过体验式角色扮演学习老年护理是一种有效的学习方法，可以提高他们的专业能力。
通过穿戴年龄模拟服来扮演完全依赖的盲人，在体验式角色扮演中，学生们能够从老年患者的角度出发思考。这种方式有助于培养同理心，并增强他们对他人情感的敏感性。学生们拥有同理心，更能够理解老年人所面临的变化和疾病，对老年人持积极态度，进而提供更高质量的护理服务。
通过亲身体验或观察护士与老年患者之间的不同沟通方式，学生有机会提升他们的沟通技巧。此外，角色扮演还能够增强从事老年护理工作的护生的跨专业沟通技能。当一个人更善于表达和理解自己和他人的情感时，沟通技巧得以提高，自信心也随之增强，从而克服了与老年人进行交流时可能出现的不安感。
参与这项研究的学生普遍认为角色扮演是一种有趣的学习方式，它为他们提供了一个安全的学习环境，允许他们在其中犯错而不必承担后果。尽管所有学生都经历了相同的情境，但角色扮演的过程因学生而异。有些学生能够迅速投入并表现得像专业演员，而其他人可能一开始有些害羞，但很快就融入其中，因为在小组中的轻松氛围中，他们分享了许多愉快的时刻和笑声。因此，学生们得以以轻松有趣的方式积累经验和知识，将角色扮演研讨会描述为一个安全且支持性的学习环境。
在反思阶段，学生们有机会提供反馈，分享他们的感受和见解，包括他们认为哪些方面做得好，以及在类似情境下如何改进或采取不同的做法。教师在反思过程中扮演着鼓励学生批判性思考的角色，因为这是一个机会，让他们将具体的角色扮演情境与理论知识和实际案例联系起来。这种方式，角色扮演有助于将理论知识与实践经验相结合，提升认知水平，增强信心。
本研究的一个限制是所有的参与者都是实习护士，事实上角色扮演学习对一年级的学生也会很有用。另外，角色扮演的内容和场景数量有限，仅包含在临床环境中每天执行的情况，未来可以使用更广泛的情况。
5.总结
老年医学角色扮演是一种创新的教育方法，为学生提供了在模拟条件下为真实临床环境做准备的机会。这种体验式学习有助于提升学生对老年患者的同情心，使他们更了解老年患者的健康问题，增强了他们的自信心，同时也帮助他们克服与这些患者交流的紧张感。通过将理论知识与实际经验相结合，角色扮演成为高质量教育计划的一部分，鼓励学生积极参与学习过程，激发了他们的学习热情，并促进了情感的表达和理解，进而提供更高质量的护理服务。
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