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[摘 要] OBE教育理念强调以学生的最终学习成果为驱动进行反向教学设计，强调学生能力本位，突出持续改进，是我国大学本科教育质量评价的重要依据。文章以OBE理念为指导，按照反向设计原则对跨境电子商务实务课程进行重建，包括课程教学目标的设计，课程教学内容、教学方法与手段的设计，教学评价的设计及持续改进等。实践表明，以OBE理念进行跨境电子商务实务教学改革与实践，与传统教学相比，学生满意度和认可度得到大幅提升。将OBE理念应用于跨境电子商务实务课程，对于培养外贸应用型人才有重要意义。
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一、引言

2018年，我国首个高等教育教学质量国家标准颁布，明确提出大学本科专业教育质量评价要突出学生中心、突出产出导向、突出持续改进。2019年9月，《教育部关于深化本科教育教学改革全面提高人才培养质量的意见》（教高〔2019〕6号）中指出，要全面提高课程建设质量，推动课堂教学革命，确保课程教学质量。由此可见，以学生为中心、以成果为导向、强调持续改进、确保课程教学质量已成为我国本科教育教学改革的方向。

OBE（Outcome based education，成果导向教育）教育理念是1981年由美国人Spady率先提出来的，并在美国等发达国家迅速获得了广泛重视和应用，形成了比较完整的理论体系。它强调以学生的最终学习成果为驱动进行反向教学设计，尊重个体差异，强调能力本位，主张用学习将OBE理念应用于跨境电子商务实务课程，成果反馈来评价和改进原有的教学设计。OBE符合我国高等教育教学改革的政策方向，为我国应用型本科高校人才培养和教育改革提供了指导，也是各专业认证的必要内容。

     跨境电子商务实务是应用型本科高校外贸类专业开设的一门专业课程，这门课程在我国高校开设的时间不长，只有六年左右的时间。该课程具有实践性强、知识更新快等特点。有利于提升学生的学习效果，培养符合社会需求的应用型人才。
二、OBE理念下的跨境电子商务实务课程设计原则和思路

   在OBE理念下，课程教学设计按照反向设计原则进行。所谓反向设计原则指的是跟传统教学设计相反的、符合OBE理念的教学设计原则。在传统教学设计中，教师以教材为依据，根据教材内容设计教学目标，根据教材内容来决定教什么、考什么、怎么教、怎么考，教材在教学中具有绝对指导作用。而OBE理念下的反向设计原则以学生成果为导向，而学生成果由多方面的需求来决定，这些需求既包括国家、社会、行业、企业等对人才培养的要求等外部需求，也包括学校定位、学生、学生家长及教师期望等内部需求。学生成果决定了专业人才培养目标、毕业要求及课程体系等，这些属于专业人才培养方案的内容。进而，课程矩阵（体现毕业要求与课程体系之间的对应关系的矩阵）中各门课程所支撑的毕业要求指标点又决定了该课程的教学目标和要求。教师根据教学目标来确定课程教学内容和各项内容的学时数，并设计对应的教学评价和考核方式，而教学评价要能体现培养目标和毕业要求。OBE反向设计原则思路如下：
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图1 OBE反向设计原则思路

对于课程教学而言，本文考虑的是图1中关于教学大纲各个模块的内容，人才培养方案不在本论文研究范围之内。教学大纲是一门课程教学的指导性文件，下面以OBE理念为指导，对跨境电子商务实务课程教学大纲的主要模块进行设计。
三、跨境电子商务实务课程教学目标设计
   在OBE理念下，教学目标是课程教学设计的起点，是课程运营的灯塔，也是课程其他教学模块设计的依据。教学目标制定的依据是该课程所映射的毕业要求指标点，课程教学目标要能支撑所映射的毕业要求指标点的达成。教学目标设计必须准确、清晰、明了，具备可操作性。在设计教学目标时，最好使用布鲁姆认知层次动词表述，对于应用型本科学校而言，在让学生理解和掌握基本概念、基本知识的前提下，尽量使用“应用、分析、评价、创造”这样的中高阶层次认知目标。下面以广东科技学院国际经济与贸易专业为例，介绍《跨境电子商务实务》课程教学目标的设计。

表1显示了该课程的四个教学目标，这四个教学目标是根据课程矩阵中该门课程所映射的四个毕业要求指标点制定的，课程教学目标的四种能力支撑四项毕业要求的达成，其中，毕业要求指标点3.3由两项教学目标支撑，该教学目标明确显示出了《跨境电子商务实务》课程的教学任务。

	表1《跨境电子商务实务》教学目标与对应的毕业要求指标点

	所支撑的毕业要求
	课程教学目标

	一级指标
	二级指标点
	

	1.思想品德、职业道德、法律意识方面
	1.2具有诚实守信精神，具备高标准的职业道德和健全的法制意识
	1.2
	1.能在跨境电商政策及法律法规规定下开展跨境电商业务，做到知法守法；

2.在掌握跨境电商基本知识、跨境电商平台、外贸综合服务、全球主流社交平台、独立站等知识基础上，熟悉主要跨境电商B2B及B2C平台的规则和模块，能选择合适的跨境电商平台开展跨境电商工作；

3.能就跨境电商领域的相关现象和问题和同行开展交流，能熟练使用PPT等工具开展工作汇报；

4.能和他人合作，选择合适的市场、产品和平台，在跨境电商领域创业

	3.专业知识和技能方面
	3.3掌握我国对外贸易中出现的主要新业态，并能选择合适的新业态开展对外贸易活动
	2、4
	

	4.书面表达和口头交流方面
	4.1能运用文字和办公软件恰当的表达想法，能有效地进行口头交流
	3
	

	5.合作和创新创业方面
	5.2具有团队合作精神和协调能力，具备创业意识
	4
	


四、跨境电子商务实务课程教学设计与实施

（一）教学内容设计
确定了教学目标后，接下来就要确定教学内容（教什么），然后确定教学方法和手段（学生怎么学，教师怎么教）使得课程教学目标能够达成。根据表1确定的教学目标，我们把该课程分为理论课和实训课，两者的学时分别为48学时和42学时，选取了绪论、跨境B2B平台、跨境B2C平台、跨境电商网络推广、独立站，以及外贸综合服务六个模块，对应的学时及目标如表2所示。

	表2 跨境电子商务实务课程内容、学时及对应课程目标

	内容模块
	授课学时
	对应的课程教学目标

	绪论
	6学时（理论课）
	1、3

	跨境B2B平台
	14（理论课），18（实训课）
	1、2、3、4

	跨境B2C平台
	12（理论课），18（实训课）
	1、2、3、4

	跨境电商网络推广
	6（理论课），6（实训课）
	1、2、3、4

	独立站
	6（理论课）
	1、2、4

	外贸综合服务
	4（理论课）
	1、2


（二）教学方法与手段设计

教学方法和手段设计的原则是立足教学目标的达成，以每2个学时为授课单位，将课程教学目标分解到每个授课单位，使得每个授课单位有具体的教学目标，确定具体的教学目标后，按照反向教学设计矩阵，考虑学习效果的评价及学生的实际情况，再确定学生学法和教师教法。下面以绪论部分“跨境电商的模式和分类”这个授课内容为例，阐述教学方法和手段设计的过程。

首先，根据课程教学目标及绪论部分的目标，确定该教学内容的具体目标，其中，知识目标为熟悉跨境电商的主要模式和类别，对不同的跨境电商类别有清晰的了解和区分。能力目标为能对常见的跨境电商平台进行准确归类。素质目标为通过课内讨论，提高思辨能力、表达能力，以及把知识运用于实践、具体问题具体分析的能力。

然后分析学生的实际情况。广东科技学院跨境电子商务实务的授课对象是国际经济与贸易专业大三学生，经过了两年经济学基本理论及国际贸易相关专业知识的熏陶，该专业大三学生对本专业的专业知识有了一定的了解。但在前面两年的课程中没有开设跨境电商相关课程，因此，尽管部分学生可能已经从其他渠道对跨境电商有所耳闻，但没有经过系统学习，大部分学生对跨境电商的相关知识是零散而分割的。通过该课程前期的学习，学生已掌握跨境电商的含义，以及跨境电商与国内电商、跨境电商与传统外贸的区别，但对现实中琳琅满目的跨境电商平台没有清晰的认识。因此本次课的主要教学目标之一是让学生对不同的跨境电商平台有清晰的认识，为以后的学习打下知识基础。

根据教学目标和学生学情，接下来按照反向教学设计矩阵确定学生学习效果评价、学生学法和教师教法，突出以学为中心的教学理念。具体设计情况如表3所示。
表3 教学方法和手段设计示例

	教学内容
	教学目标
	学习效果评价
	学生学法
	教师教法

	跨境电商的模式和分类


	知识目标：熟悉跨境电商的主要模式和类别，对不同的跨境电商类别有清晰的了解和区分。

能力目标：能对常见的跨境电商平台进行准确归类。

素质目标：通过课内讨论，提高思辨能力、表达能力，以及把知识运用于实践、具体问题具体分析的能力。
	思维导图制作情况，分组讨论、案例分析发言情况，分组任务完成情况
	1、学生在线上学习平台进行预习，提出问题，和老师交流互动（PBL问题导向学习法）；

2、学生通过回答问题、分组讨论（TBL团队学习法）、抢答、案例分析等方式加深对基本知识的理解。
	课前准备：在线上平台了解学生预习进度，和学生交流，获取学生预习过程中遇到的问题和困难。

讲授新课：根据学生预习过程中遇到的困难重点讲授重难点。
课堂活动：

分组讨论：跨境电商B2B和B2C，你更看好哪一种？为什么？

案例分析：倒闭：垂直电商的归宿？

思考并分组讨论：直购进口保税进口的区别有哪些？
给出10个跨境电商平台，要求分组完成归类任务。
课后作业：思维导图归纳总结本次课的内容
课堂总结


（三）考核方案、教学条件与资源设计

跨境电子商务实务是一门实践性较强的课程，知识更新快，网络上可供学习的资料非常多，因此事宜采用过程性考核。过程性考核主要涉及以下几个模块：一是运用软件进行模拟实训部分，此部分由软件自动计分；二是理论部分，理论部分又细分为分组任务的完成情况、分组讨论PK结果、课堂测试、作业完成情况等。三是其他部分，如学生参加对口竞赛获奖、学生在真实平台上开设店铺创业等。此考核方案突出学生能力的培养，有利于课程教学目标的达成。

在教学资源上，以学校购买的学习平台为主，教师提前将课件、教案、案例以及课程资料上传至该平台，供学习预习、复习、讨论等活动用。除此之外，中国慕课的一些课程资源，以及商务部、海关总署等政府门户网站也是课程资源的一部分。最后，阿里外贸学院、速卖通大学、亚马逊全球开店等平台免费资源也是该课程的重要组成部分。
五、跨境电子商务实务课程教学评价设计及持续改进
OBE理念下课程教学评价和传统教学评价不同，传统教学评价是学生通过教务系统针对课程进行评价，评价指标是通用的，也就是俗称的“评教”，“评教”只能在一定程度上体现教师的“教”，反映不了学生的“学”，也体现不出课程的差异，并且学生对教师的总体印象对评价结果影响很大。OBE理念下的教学评价立足于课程教学目标的达成，以学生的学习产出数据为依据，采用定性和定量的方式结合进行评价，以便持续改进。跨境电子商务实务课程评价的内容包括：①上述过程性考核的数据，该数据作为教学产出数据，教师对这些数据进行综合对比分析，对学生个体和学生团队进行评价，同时将当年数据与往年数据进行对比分析，以评价改进方式是否合理。②根据本轮产出数据，分析教与学中存在的问题，提出改进措施，在下一轮教学中采用。

教学评价是持续改进的前提，教师根据教学评价结果进行持续改进。值得注意的是，持续改进不仅仅是以一个学期、“一轮”教学作为改进单位，持续改进也应贯穿于每个教学单位（学期）的始终，在教学中根据各个阶段的产出数据和学生反馈进行改进。跨境电子商务实务在教学过程中除了根据阐述数据对学生团队及个人进行跟踪外，还不定期发放调查问卷，以加强持续改进。
参考文献：

[1]李志义,王泽武.成果导向的课程教学设计[J].高教发展与评估,2021,37(03):91-98+113.

[2]施晓秋.遵循专业认证OBE理念的课程教学设计与实施[J].高等工程教育研究,2018,No.172(05):154-160.

[3]余军霞,董永权.OBE课程教学设计与实践——以数据结构与算法课程为例[J].软件导刊,2021,20(10):219-224.

Teaching design and practice of cross-border e-commerce practical course based on OBE concept

Liu Xiaoli

( Guangdong University of Science and Technology,Dongguan,523083)

Abstract: The OBE education concept emphasizes reverse teaching design driven by students' final learning outcomes, emphasizes students' ability-based, and highlights continuous improvement, which is an important basis for the evaluation of undergraduate education quality in China. Guided by the OBE concept, this paper reconstructs the practical course of cross-border e-commerce according to the principle of reverse design, including the design of course teaching objectives, the design of course teaching content, teaching methods and means, the design of teaching evaluation and continuous improvement. Practice shows that the reform and practice of cross-border e-commerce practical teaching with the concept of OBE has greatly improved student satisfaction and recognition compared with traditional teaching. The application of OBE concept to cross-border e-commerce practical courses is of great significance for cultivating foreign trade application talents.
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