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摘要：校企共建网络技术创新工作室，将智慧校园运维服务技能要求融入能力培养，提升网络技术专业大学生的实践能力、学习能力、合作能力、创新能力和就业能力。通过项目驱动模式培养高素质学生技术工作人员，进一步助力智慧校园运维服务能力提升，真正实现培养与应用双向融合协同高质量发展。
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Abstract: The joint construction of a network technology innovation studio by the university's enterprises integrated the requirements of smart campus operation and maintenance service skills into capacity development, enhancing the practical ability, learning ability, collaboration ability, innovation ability, and employment ability of college students majoring in network technology. By cultivating high-quality student technical staff through a program-driven model, we can further enhance the operational and maintenance service capabilities of smart campuses and truly achieve high-quality development through the integration of training and application.
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0  引言
随着信息技术的快速发展，高职院校基本开设了网络技术专业，面向各行各业培养网络规划、设计、管理、应用、服务等高素质技术技能型人才，就业面广。目前，网络技术专业多数专业课程在实践学时内已安排课内基本的实训项目，但仍存在项目场景单一、设备投入不足、学生动手实践机会不多、无法真正对接市场项目等培养短板。与此同时，智慧校园建设正进入2.0时代，校园信息化规模不断扩大，各种网络设备、安全设备大量投入，信息业务系统广泛建设，需要更多专业人员支撑网络系统运维，而大部分的院校因技术人员短缺，普遍采用引入第三方专业网络运维公司的模式，缓解人员不足问题，以保障智慧校园的安全高效运转。一方面学生缺少真实项目的实践机会，另一方面智慧校园运维缺少工作人员，双方为互补性需求，为实现需求的双向衔接，以网络技术创新工作室建设为桥梁，融入真实的智慧校园项目，打造丰富的教学形式，对学生进行知识教学、项目实战、技能培训和素质培养，从而全面提升学生职业技能。
1 网络技术专业的发展现状
培养方向与社会需求有差距。信息技术发展日新月异，国家出台了网络安全法和密码法等法律法规，并提出等保2.0新要求，网络安全工作的重要性不言而喻。但随着网络基础设施和信息业务系统日益剧增，信息技术越来越复杂多样，社会对运维人员的需要逐年递增，对技术要求也是逐步提高，目前毕业生不能很好地符合市场人才需求，进入企业也不能快速适应新的职业岗位要求[1]。虽然网络技术专业校内加大了实践授课环节，但部分专业教师对于实践教学的内容及使用的案例都停留在教材之中，游离于生产之外，导致“干货”太多，“吸收”不够。在如今产教融合、校企合作的大背景下，如不能有效引入真实项目，就不能真正做到能力本位，且达不到企业对当前网络技术人才的高素质技术技能型人才的要求。

专业实践环节投入不达标。根据专业人才培养目标，网络技术专业主要面向计算机网络技术的集成与应用领域，培养从事网络组建、设备安装调试、网络系统维护、网站建设管理以及相关产品销售等工作，典型学习任务涉及网络规划、管理、调试、维护、安全等。专业对于实训条件的要求较高，实践环节的投入较大[2]。信息硬件产品更新速度快，参数性能更新周期短，根据摩尔定律，一般网络互联设备、安全设备、运维软件等更新周期为5年以内。为保证专业技术与时俱进，需要定期更新专业实训设备，否则参数无法满足教学、竞赛要求，这样就意味着网络实训设备需要定期进行购置更新，如果单靠实训资金投入，学校负担重，难以有效维持。
无法提供有效的校外实习。高职院校在办学过程中强调校企合作、协同育人，企业作为办学的主体之一，为学生提供岗前培训、实习和就业的机会。但仅靠在校外寻找合作企业，存在一定的弊端，如企业不能提供核心技术岗位，实习质量得不到保障，实习时间与用人时段衔接不够等。网络技术岗位对实习学生的专业操作技能和专业理论知识要求较高，一般岗位需求数量不大，一个专业（班）的学生一般会分散在不同地域、不同企业进行实习，人员分散不够集中，学校的跟踪管理更加困难。智慧校园的校园网络和信息系统具有多样性、复杂性和规模性，需要大量的工作人员进行运维，校内资源如果不能进行整合，为学生提供实际的项目应用，则造成一定程度的浪费。
2 智慧校园运维融入网络技术专业人才培养的重要性
2.1有效实现学校人才培养目标。网络技术专业为传统计算机领域专业，培养方向为研究和掌握计算机网络和网络工程等方面的技能。为实现网络技术专业的人才培养目标，需要学校和合作企业共同努力，从多方面加以改善。大多数职业院校每年均会采购第三方专业运维公司服务，且出于服务质量考虑，会选择一些业内优质企业，企业委派骨干技术人员驻场提供服务。由学校信息化管理部门和二级学院（信息学院）牵头，智慧校园运维服务合作企业重点参与，发挥多主体作用，校企共建网络技术创新工作室，充分利用智慧校园运维项目加强学生实践动手能力的培养。学生掌握先进的专业知识和技能，提升了专业能力和服务意识，可在一定程度上解决专业人才培养和社会需求脱节的问题。
2.2有效提高学生的职业能力。根据智慧校园总体框架(GBT_36342-2018)，智慧校园可分为基础设施层、支撑平台层、应用平台层、应用终端等，智慧校园运维服务可划分为四类项目应用场景和四类职业能力培养，见表1。智慧校园的正常运转离不开运维人员的有效支撑，利用智慧校园运维服务场景，以校企合作的方式，在企业专业导师的指导下，应用智慧校园运维服务场景，进行专业和实践能力的培养，合作完成项目的设计、组织、实施、分析、总结等工作，将学生培养为智慧校园运维工作人员，促进专业知识转化为专业技能，有效培养学生实践应用能力，实现职业能力的培养，见表2。

表1 项目应用场景和能力培养分析表

	项目应用

场景
	服务内容
	职业能力要求

	场景一基础设施运维服务
	校园有线和无线网络建设维护，路由器、交换机、机柜、集线器、防火墙、网络监控系统的使用和维护。应用、文件、资源服务器等的定期备份和安全检查。维护人员定期检查设备运行状况。
	主要培养：一是布网能力，包括无线网络和有线网络的规划设计，布线施工，设备配置安装等。二是设备运维能力，包括网络优化，网络故障快速诊断与排除，网络管理工具应用，安全管理与防御，部署搭建应用服务器，系统安全，数据备份安全，数据监控调优，资源调配优化等。三是管理处理能力，包括网络系统设计实施及安全保障能力，网络文档的处理，网络系统工程项目管理运作和监理服务。

	场景二支撑平台运维服务
	超融合、云计算等硬件支撑平台的建设维护的运维。数据处理、数据交换、数据服务、统一接口等数据资源软支撑平台的运维。
	主要培养：一是硬件支撑平台运维能力，包括云计算平台的建设、管理、运维，及相应网络技术的日常维护和技术评估。二是软支撑平台运维能力，包括配置管理数据库，维护数据交换，保障数据接入链路，监控指标计算等。

	场景三应用平台运维服务
	智慧校园管理、智慧校园应用服务、智慧教学环境、智慧教学资源等应用平台运维服务。
	主要培养：应用软件和中间件运维，包括需求调研、信息梳理、环境搭建、响应支持、性能优化、用户培训、系统运维等。掌握网页页面编辑的工作流程与方法，规划、设计、开发、维护网站和数据库编程的能力；掌握信息应用项目的部署、建设、推广及优化。

	场景四应用终端运维服务
	各种应用终端运维服务。
	主要培养：大屏、PC、打印机、一体机、视频会议系统等日常检查、监控、运维分析，掌握应用终端的维护与维修能力。


表2职业能力的培养目标 
	能力目标
	职业目标

	具有良好的职业道德、人际交往能力、创新能力；具有正确的劳动观念；掌握网络技术专业知识和专业技能。
	就业互联网企业、IT企业、企业的IT部门；机关事业单位的IT运维部门；网络安全、linux工程师等技术方向工程师；创办专业的运维公司、IT技术公司；其它


3 智慧校园运维融入网络技术专业人才培养的策略
3.1整合多方资源，校企共建实践平台。整合校内现有资源，提供网络设备、信息技术、专业师资的支持，结合智慧校园运维项目应用，将网络技术创新工作室作为学生工作大本营，在真实的项目环境中加强学生技术实践技能。网络技术创新工作室由学校信息化管理部门、二级学院（信息学院）和第三方专业运维公司共同建设。学校信息化管理部门主要工作任务包括第三方专业运维公司的选择，协调二级学院（信息学院），提供项目应用场景。第三方专业运维公司提供师资力量、具体业务指导、技术支持和培训等。二级学院（信息学院）与学校信息化管理部门联合开展学生团队的培养和指导，为网络技术创新工作室提供优质生源。

3.2打造精英师资队伍，以学生为实践主体。组建专业化的师资队伍，确保教学团队的优质稳定，以智慧校园第三方专业运维公司的驻场工程师为主，校内专职教师、学校信息化管理部门工程师、优秀学员为辅构成教学团队。驻场工程师具有丰富的实践工作能力，很强的技术应用和工程经验，与校内专职教师相辅相成。以专业实践能力为导向，以真实项目为驱动，将专业课程的实践任务融入智慧校园运维的应用项目中，按运维服务外包企业的管理和运营模式运作，设置专业的技术人员结构和资源配置，将学生作为实践的主体，充分参与项目的运作，重点培养学生“建、管、学、用”技术职业能力。

3.3形成团队合作目标，实施轮岗培养模式。和谐的工作环境、良好的人际关系是形成高效团队不可缺少的重要因素，成员之间相互交流、互帮互助、引导沟通，能有效提高团队士气及团队凝聚力。网络技术创新工作室招募新生初期，要制定明确目标，并得到团队成员的认可。通过目标引导，不断提高团队成员的积极性，才能顺利高效完成项目任务。按规范化的流程进行管理，工作室按智慧校园运维四个场景设置工作岗位，明确岗位职责，由企业工程师和教师主导，学生根据特色专长，担任不同的职能角色，适时进行轮岗。学生轮岗参与运维工作，结合评价标准，衡定学生轮岗成效，以保证学生参与网络运维的核心工作并获取全方面的职业技能，提升综合素养。

3.4制定科学评价标准，形成有效保障机制。针对网络技术专业的基本理论、实践标准、人才培养目标、课程标准、技能要求等方面形成明确的培养标准。网络技术创新工作室并不是传统意义上的大学生兴趣社团，而是一个真实的实践基地，在实施的效果和质量方面制定科学、合理、可操作的考核标准，并将考核标准应用于学生成员，采用优胜劣汰的机制，提升学生的服务水平。网络技术创新工作室的建设，只有从技术上、人员上，资金上都给予充分的支持，才能保证运维体系顺利实施。建立、完善网络技术创新工作室的各项管理、运行工作制度，进行统一规定，按照统一标准执行。规范对学生管理，不断帮助提高业务水平。落实资金保障机制，专款专用，专项资金用于保障运维队伍的建设。

4 智慧校园运维融入网络技术专业人才培养的创新点

4.1基于校园资源培养技能。高等职业教育对专业实践教学有着高要求。基于校园项目资源，真实打造企业实际工作环境，建设能达到网络技术专业培养要求的创新工作室。根据工作室成员的特点及智慧校园运维项目需求，科学合理设计理论与实践环节，有效提高实践环节教学的比重，按照岗位要求共同完成工作任务，培养具备较强的专业技能和职业素质、实践能力，适应岗位要求。

4.2基于企业模式进行运作。网络技术创新工作室既是校内企业，也是校内实训基地，以智慧校园项目驱动，企业工程师和学校教师联合作为指导教师，学生作为参与和培养的主体，轮岗培养，按专业网络运维企业管理模式进行运营，为学生提供真实企业的资源配置和管理服务，创新学生培养模式。

4.3基于项目驱动的实践模式。网络技术创新工作室组建的主要目标为有效掌握与市场接轨的网络技术。学校信息化管理部门连同二级学院（信息学院），围绕教学目标、知识体系划分智慧校园运维场景，为学生设计由易至难的应用项目，由真实项目驱动，在实际操作中，获得来源于书本和实践的知识，达到理论与实际相结合的目标。

4.4基于轮岗的协作培养模式。协作培养主要是指工作室中各岗位之间知识、经验和技术的分享。由于网络技术的多样性，不同岗位的差异性，带来成员掌握的知识、技术和经验也有较大差异。因此，通过定期进行轮岗，每周举办技术讲座和心得体会座谈会，让每个成员都参与进来，分享不同岗位的知识、技术和经验。这种培养模式可以快速提升成员的技术、经验水平和团队整体技术能力，而且分享过程也增加了整体认同感，提升凝聚力，提高工作效率和创新性。
5 应用与成果

广州科技贸易职业学院按照学校专业规模，除投入必要经费建设基础实训室，还整合智慧校园运维项目资源，校企合作共建网络技术创新工作室，创新学生专业实习实训形式，两年内已陆续培养50多名学生网络技术工程师，专业技能受到社会的认可，同时也较好地解决了智慧校园运维人手不足的问题。经实践，这种模式能有效克服网络技术专业因缺少实训条件，培养方向与市场不接轨带来的弊端，强化专业能力的培养，提升服务意识和职业综合素质，有效缩短专业与市场的距离，以适应社会岗位所需。学生能掌握真实有效的网络技术，无论是创业还是就业，都能与市场无缝衔接。

参考文献
徐霞.校企“双元”育人模式的研究与实践——以长江职业学院计算机网络技术专业为例[J].教育教学论坛,2022(13):173-176.
何新洲,戴晖.高职院校大学生IT服务校园运维中心建设可行性研究[J].信息系统工程,2019(07):148-149.

何新洲.高职院校大学生IT服务校园运维中心的建设方案研究[J].通讯世界,2019,26(06):69-70.

薛力群.关于智慧校园中通信网络架构的研究[J].数字通信世界,2019(12):76-77.
沈海波,朱雄泳.大学生移动应用研发创新团队的建设与实践[J].教育教学论坛,2018(12):175-177.

王一军.高职计算机网络技术专业人才培养模式思考[J].南方农机,2020,51(18):142-143.

邓小鸿,张耀平,刘惠文.地方院校大学生创新工作室构建研究[J].高等工程教育研究,2020(06):45-49.



