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摘要：目前社会上软件项目经理职位空缺较大，相关技术人才的培养是迫切需要的。而软件项目管理课程是为培养软件项目经理及软件项目管理相关技术人才的必修课程。目前软件项目管理课程的资源较少，教学方法较单一。本文利用国内相关课程在线资源，收集现实软件项目案例，建设软件项目管理课程在线资源，并应用实际教学中，效果良好。此举能够使教学效果得到提升的同时，又能实现潜移默化融入课程思政。
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0 引 言 
《软件项目管理》课程是面向计算机类专业学生开设的一门专业选修课程。学生在大三年级时学习本课程，其目的是，通过软件项目管理课程的教学能够达到以下课程目标。课程目标1：能掌握软件项目管理的各知识领域常用项目管理工具和技术的使用方法，在IT项目中可以开发、选择与使用恰当的项目管理工具和技术，并理解其局限性。课程目标2：能掌握IT项目经理在团队进行组织、协调和指挥团队开展工作所具备的软件项目管理各领域的基本知识，并在计算机领域工程实践活动中正确运用软件项目管理方法与技术。

软件项目管理面向IT专业学生的职业规划是项目经理、产品经理、企业管理层等岗位。软件项目管理课程其涉及的知识领域比较广，且实践性强的一门课程。仅讲述理论其效果不佳，为了较好的达到工程认证要求下的《软件项目管理》课程能力目标，需要建立项目管理及软件项目管理相关的课程资源，丰富教学内容，创新教学方法，提高教学效果。实际软件项目管理案例中又富含思政元素，能够实现潜移默化融入课程思政。
1 课程资源建设
在我们日常生活、工作中处处有项目，如：组织一场活动，开发一个系统等等。而软件项目管理是项目管理的子模块。项目管理其面向的人群的不同分三个级别，分别是高层级别、应用级别及通用级别。高层级别针对于企业高层人群，注重项目管理的理念、流程及制度建设。应用级别针对于实施项目人员，即各专业领域人员。通用级别针对于非专业人员，这些人员通过实践应用项目管理的知识提高日常工作的效率。对于计算机类专业学生开设这门课程，处于应用级别。

课程内容的建设主要沿2个主线，项目管理10大知识体系和项目管理的5个过程组[1]。十大知识体系包括综合管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、资源管理、沟通管理、风险管理、采购管理、干系人管理等。项目管理的5个过程组包括启动、规划、实施、控制及收尾。每个过程组中涉及不同知识体系。

沿着这两个主线进行课程内容的设置和安排，并设置一些客观习题、案例分析题、应用题，消除基础知识和实际应用之间的鸿沟。具体课程内容建设[2]方法如下。
1.1 分析已有课程资源和学生情况，充分发挥已有资源的优势
软件项目管理课程开设已有几年，已经积累了一些课程资源，包括课件，客观题，案例分析题，应用题等。其中，课件和客观题是主要参照IT项目管理（原书第9版）[1]教材编辑的。案例分析题是参照文献1中的案例进行设计的。分析这些资源，课件和客观题能够使学生较好的掌握软件项目管理相关的知识。已有案例分析题库能够锻炼学生的分析能力，了解项目管理知识的实践环境[3]，后续案例分析题需要再扩充。
1.2 参照相关课程的资源，设置课程内容和相关习题

在已有资源的基础上，再参照其他高校相关课程资源[5]，丰富课程内容和习题。比如：参照中国MOOC上的IT项目管理课程，吸取其优势课程内容，引用案例分析题，从而丰富课程内容及题库。再比如，听取“在清华听演讲”节目，从中吸取一些典型案例及观点，丰富课程内容和案例库。比如：索尼公司管理模式、谷歌公司工作环境、富士康公司的获得市场故事等等。
1.3 实践软件项目管理十大知识体系

目前软件项目管理课程虽然开设有几年时间，但是仍以理论讲授为主，在实践环节欠缺。在其他高校，如厦门大学课程中有实践环节，可以参考其他高校相关课程的实践环节，依据本校设施、师生实际情况增加实践环节。
软件项目管理中时间管理、成本管理、范围管理、质量管理等相关工具的实践增设课外实践。
最后分析自己学生学情，将已有优势资源、国内外相关课程资源、实践案例等三个方面内容进行重组，设定教学内容。

2 课程思政资源建设
按照《高等学校 课程思政建设指导纲要》的要求，从学生的实际出发，提供课程相关的案例、法律法规、国际及国家标准等资料，通过教学活动的组织和教学方法的深入改革，培养学生软件项目管理能力的同时，引导他们树立正确的三观[3]。
2.1 在案例驱动方式下，将课程思政引入到课堂知识点的教学中
在课程内容讲解过程中，引入一些实际的、当下的、学生日常能够接触到的、能够理解的案例，从而潜移默化的完成课程思政教学。而这些案例需要先由教师团队收集准备，再从中选择符合课程知识点的案例，融入到课堂教学中。
2.2 设计主题讨论区，从而引入课程思政
将课程思政相关资料借助在线平台，如：智慧树平台，提前发布，让学生自行查阅、观看，并充分分析，在线下课堂上以小组为单位展开讨论。如：“在清华听演讲”节目中，2021年8月，周宏鸿，摆脱沟通困境的五个步骤。同学们听取后，谈谈各小组看法。通过讨论，更好的掌握沟通管理知识点，同时，掌握沟通技巧，正确树立文化观。
3 拓展视野课程资源建设
由于课程学时有限，即使结合线上线下混合方式，也很难讨论和讲解很多的实践案例，所以需要学生在课下进行自行拓展。由于目前信息获取渠道很多，如中国MOOC[7]、学堂在线[8]、哔哩哔哩、微博、抖音、快手、微信视频号、微信公众号、微博，…等等，学生很难得到系统的相关知识和案例，所以由教师团队进行筛选一些典型的、代表性的演讲、案例分享到在线平台，供学生课余时间听、看、读，从而拓展视野[6]。筛选平台主要有中国MOOC、在清华听演讲等平台中筛选。
中国MOOC平台厦门大学国家精品课——IT项目管理有实践课程，这是我们课堂上没有，学生自行拓展学习的。
IT项目管理课程中沟通管理、资源管理、干系人管理等的内容很宽泛，尤其对于计算机类专业学生来说，需要拓展学习。而关于这类领域的图书、视频教学等以外，可以利用碎片时间来学习的一个良好平台就是在清华听演讲。
4 课程资源及其成效分析
通过几轮的软件项目管理课程的教学，对课程基本知识点有了比较系统的认识，也感受到其内容的宽泛性。内容宽泛的课程如何让学生在短短的24学时中认识到课程重要的知识点、工具和技能是关键的。另外，目前互联网很发达，课程相关平台和资源很多，从中精挑细选很重要。本文建设课程资源，从多个平台参考资源，最后主要参考了课程教材，中国MOOC平台和在清华听演讲节目。
4.1 已有资源

在几轮的教学中，已积累的资源有：参考教材电子书、知识点课件、课程大纲及进度安排、客观题、案例分析题、应用题等。具体资源数量统计结果见表1。
4.2 获取课程相关的其他资源

引用了中国MOOC平台上，厦门大学的国家精品课程“IT项目管理”课程资源。

引用和供学生听，在清华听演讲节目中的与课程知识点相关的，如：团队管理、沟通管理、企业战略及黑天鹅事件等相关的一些演讲。
课程思政相关的内容，“在清华听演讲”节目中筛选并在线平台上进行共享。如：在清华听演讲节目中111期的阿里巴巴的快乐文化演讲中讲到，员工管理方面，哪个公司把员工的内在激励保护的很好呢？阿里巴巴。阿里巴巴集团的企业文化与课程知识点息息相关，而且阿里巴巴集团是1999年由马云为首的18人在中国杭州创立。自创立推出使得中国小型出口商、制造商及创业者接触全球买家的首个网站，从此不断成长，并为国家脱贫攻坚战中作出突出贡献，2021年被评为全国脱贫攻坚先进集体。
表1 已有课程资源统计数据
	资源类型
	参考教材电子书
	课件
	客观题
	案例题
	应用题

	数量
	1
	13个
	103
	10
	6


4.3 创新教学方法
教学方法方面，以学生为中心，从学生的需求作为出发点，讲授课程基本知识点、线上部署和提供自习资源，线下课堂上进行讨论方式、潜移默化融入思政元素，线上自测、线上线下案例分析、软件项目管理实践与应用等方式。
1）讲授课程基本知识点

软件项目管理课程教学目标是培养学生项目管理能力，能够认证项目管理专业人士。该课程的基本知识点主要有项目管理十大知识领域和项目管理五个过程组。通过学习该课程需要掌握每个过程组中需要用到哪些知识领域，每个知识领域中都有哪些知识、技能、方法和工具。
2）线上部署和共享资源，线下讨论
由教师在线上部署预习内容，再在线下课堂上进行讨论。预习内容包括课程知识点相关案例内容、相关视频及音频的共享。课堂上拿出10分钟时间，让同学们进行分析、总结和讨论，最后由教师作出总结。
3）融入课程思政元素
课程思政的融入，需要考虑课程思政的切入点和课程思政内容。为了达到潜移默化引入课程思政，先选出一些课程相关思政案例，再根据课程知识点选取与课程知识点相匹配的思政案例。如：阿里巴巴集团及企业文化，资源管理知识领域知识点贴切，且阿里巴巴推出的网站为打赢脱贫攻坚战作出了突出贡献。美团网站，干系人管理知识领域知识点贴切，且美团网站为很多人提供了就业平台。
4）结合线上自测与案例分析
课程知识点只通过课前预习、课堂讨论是不够的，所以课后再进行客观题的练习，知识点的应用案例分析进而巩固课程知识点，同时了解实际应用情况。
5）实践与应用软件项目管理知识与技能
课程教学开始之前对学生进行分组，组内人员限5-7之间。每个组起一个响亮的名字，再编辑一段激励组员的口号。上完第一堂课，介绍完课程概述和综合管理知识领域后，进一步敲定组名和口号，并小组为单位确定一个软件项目，推选一名项目经理。随着课程进度的推进，每个组完成项目的启动、计划、实施、监控和收尾过程组。

结合案例分析和综合实践应用，最后掌握项目管理十大知识领域和项目管理五个过程组知识点，并了解其应用实际情况，再综合实践。
4.4 完善评价体系

课程教学中，丰富的资源和良好的教学方法还不够，为了激励学生积极主动参与教学活动，需要完善评价体系。

课程评价方法包括课堂表现15%、线上作业15%、期末考试70%。其中课堂表现中包括线上预习任务完成情况及课堂上小组讨论情况5%、综合项目管理执行情况5%、考勤情况5%。线上作业包括客观题的完成情况5%和案例分析题完成情况10%。期末考试包括案例分析题10分、自主发挥题20分、项目管理相关题30分，应用题40分。

有了比较详细的考核方法一方面，能够激励学生主动参与教学活动，另一方面，能够合理评价学生的整体表现。

课程资源建设前后19级计科专业和20级计科专业学生成绩毕业目标达成情况比较如表2所示。

从表2可以看出，课程资源建设并实践后，课程目标1上整体有明显提高，课程目标2上几乎持平。通过课程资源建设并实践应用后，学生对软件项目管理相关工具技术掌握熟练，同时，了解其优缺点，根据需要可以灵活选择和组合应用这些知识技能工具。而课程目标2上几乎持平是因为学生未能体验参加真正的合适规模的项目团队，小型团队中，未能真正施展和应用软件项目管理相关知识去组织、协调和指挥团队。
5 结语

通过课程资源建设教师对于课程内容更加熟悉，能够更加精炼课程内容，同时能够改变以往以理论教学为主的方式，能够让学生更多的参与案例分析、讨论和实践应用环节中，从而深入掌握软件项目管理相关知识、技能和工具，达到课程目标。
从课程资源实践应用后发现在课程目标2上效果并不明显，这就需要让学生更多的参与软件项目管理实践中。
软件项目管理课程是第五学期对软件工程专业学生开展的。而软件工程专业目前是校企合作培养，第6学期参加企业实习，而软件项目管理课程的课程目标2上的缺憾，可以在企业培训实习过程中真正参加软件项目管理，从而补充本课程中的缺憾，而这一效果在本课程评价中不能见效果。
而在本课程中，更多的引入数字化技术，虚实结合、身临其境方式，通过实际案例及虚拟团队形式，让学生感受真正软件项目管理过程，从而加强利用软件项目管理知识技能去组织、协调和指挥软件项目团队。
表2 课程资源建设前后两个年级学生目标达成情况分析

	课程目标
	课程目标1
	课程目标2
	总成绩

	各考核项
	课堂表现
	课程作业
	期末考试
	课堂表现
	课程作业
	期末考试
	　

	各考核项分数占比
	3
	3
	14
	12
	12
	56
	100

	19级各考核项平均分
	2.5
	2.6
	9.4
	9.8
	9.9
	37.7
	72

	20级各考核项平均分
	2.5
	2.71
	12.84
	11.54
	11.41
	34.13
	75.13

	19级课程目标达成度
	0.730
	0.717
	　

	20级课程目标达成度
	0.903
	0.713
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