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[摘要]高校人才培养质量控制的核心就是在质量测度的广域空间里精准定位“成绩合格、准许毕业”的控制栓“Δ”的坐标。作者经过对样本高校进行长达五年的反思性行动研究，提炼出三个本土概念：毕业清考、拷贝论文和考试双向细目表，初步建构了高校人才培养质量测度广域空间的扎根理论，对我国地方高校人才培养的质量原生态作出了深描与剖析，归纳梳理出人才培养质量的生成与管控的若干应对策略。
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Abstract: The core of quality control of talents cultivation at universities and colleges is to locate precisely the coordinate position of the controlling plug “Δ” about “achievement qualified, diploma granted” in quality measuring wide-ran space. The author refines three indigenous concepts: graduate clearing examination, copying diploma theses and two-way detail tables of examination through five-year reflexive action research at the sample college. He constructs tentatively a grounded theory about quality measuring wide-ran space of talents cultivation, describes deeply and analyses the original ecosystem of talents cultivation at local universities and colleges in china. He also combs and summarizes several coping strategies of talents cultivation`s quality generation and control.
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陈向明博士认为：“质性研究是以研究者本人作为研究工具，在自然情境下采用多种资料收集方法，对社会现象进行整体性探究，从原始资料中寻找本土概念、建立扎根理论，通过亲身的体验和与研究对象互动，对其行为和意义建构获得解释性理解的一种活动。[1]”因为地方高校在数量上占据绝大多数，所以地方高校人才培养质量决定着我国高等教育人才培养质量整体分布的重心。本课题坚持“立足中国、立足现实、立足本土化”的研究理念，有意抽样B学院作为地方高校人才培养质量管理的现场文本，并把它植根于当下中国社会心理场域之中作连续的、系统的、自我反省的考察与剖析，尝试着对我国地方高校人才培养质量做一番立体深描的、透过表象窥探本质的、学校教育民族志式的质性研究。

一、B学院建校办学的微历史勾勒
B学院前身是1952年创办的M师范学校。2002年3月经国家教育部批准，M师范学校独立升格为B师范高等专科学校，2016年3月经国家教育部批准，B师范高等专科学校升格为B学院，其发展定位是地方性、应用型本科院校。
2006年7月作为被引进的首位硕士，我观察到那时B师专校园面积非常狭小，大约有110亩；那时候学校的整体师资水平重心偏低，人才培养质量不够令人满意，囿于逼窄的县城，学校不仅没有扩大的办学空间，甚至连维持现状都比较困难。2008年9月B市政府在Q区征地1181.5亩，用于B师专新校区建设。2010年9月至2011年2月B师专顺利实现由M县城整体搬迁到B市南部的经济开发区。

如今B学院占地面积约为925亩，建筑面积为25.3万平方米；现有馆藏图书约70万册，教学仪器设备总值约6949万元，固定资产近6亿元。现设置10个教学系部、1个地方文化（亳文化）研究中心，现设立教育学、工学、医学、管理学、医学、文学、艺术学7个学科门类、9个本科专业、34个专科专业，全日制在校生约6500人。现有专任教师385人，其中教授35人、副教授98人，博士16人、硕士210人，全国优秀教师1人，省级教学名师6人，省级专业带头人6人，市级学术技术带头人9人，省级优秀教学团队6个。建有专业实训实验室近200个，校外实习实训基地70余个。
1952年至今，累计向社会输送约28500名农村基层小学幼儿园教师和社会企事业单位急需的应用型人才。B学院按照“质量立校、人才强校、特色兴校、依法治校”的发展方略，科学定位，奋力争先，学校事业取得了跨跃式发展，人才培养质量稳步提高，传承中华优秀传统文化、服务区域经济社会能力迈上新台阶。
二、B学院人才培养的原生态叙事
我们从“挖掘原生态、建构新生态”的宗旨出发，遴选四则典型轶事进行教育叙事研究，让读者自己去揣想、诠释地方高校人才培养质量的教育生态系统，去完成当代中国社会政治、经济、文化与高等教育互动发展“原生态系统”的意义建构。
2013年6月B师范高等专科学校和B市政府正式向A省教育厅提交“三年升本”的联合行动建设方案，向着“筹办地方性、应用型本科高校——B学院”目标迈进。其实2002年3月国家教育部下文就是：批准M师范学校独立升格为高等专科层次的『B学院』。可是当时学校领导纳闷啊：“M师范学校升格，怎么定名为『B学院』呢？……”辗转找到教育部主要领导询问，得到的回复是：“我们作为教育部行政主管，怎么可能下错文件呢？”……结果在A省政府2002年5月31日正式文件（皖政秘﹝2002﹞61号）里学校被最终定名为“B师范高等专科学校”。

经过长期揣磨，我们猜测当时学校领导的潜意识可能是“M师范学校升格，就应该叫『M学院』”，这与中老年教职工常说“M师”、“M师专”的心理相通。如果从中国当下社会心理意识层面挖掘其潜意识，那就是当时B和M还是两个对等的社会心理族群，与行政上M县隶属B市管辖没有丝毫瓜葛。

这则轶事反映出我国宏观社会治理中政治行政逻辑和文化心理逻辑双轨割裂、错位演化的历史事实和社会原生态，它给我们的启示是：地方行政区划设置与调整需要结合政治、经济、区域文化和社会心理来综合考量，而且要有强力的社会综合治理政策跟进，才能化解、弥合社会底层民众文化归属感、心理认同感的迟滞效应和代沟效应。

第二则轶事的主角是B师专首任校长S教授。2003年5月，A省委组织部选派S教授担任B师专党委副书记兼校长。上任伊始S校长就以其深邃洞察力发觉M县的空间办学劣势，积极谋划学校整体搬迁到B市的发展设想。2003年6至9月S校长多次带队往返于B市和M县，精心考察和大胆论证学校新校区发展规划，多次向市委市政府请示、汇报学校搬迁发展规划和资金政策落实等事项。在S校长领导下，2003年8月B师专的教职工编制和工资发放权力收归B市管辖，同时化解学校前期债务2000万元。因为彼时B市是A省最年轻、最贫困的省辖市，市财政根本拿不出足够的财力去解决B师专新校区建设问题。……结果2004年2月就传出S教授主动辞去校长职务的消息。接受访谈的一位L主任（事件亲历者）追忆说：“S校长是一位非常敬业的学者型官员，由于个性问题没有实现B师专整体搬迁和跨越发展的梦想”。

第三则轶事是“两校一区”办学试验。2008年9月B师专和B幼师各自出资500万元，市财政出资2000万元，另向国家开发银行贷款5000万元，总共8000万元作为新校区一期工程建设的启动资金。B市原本打算发挥资源整合优势，把B师专和B幼师合并成一所学校，但是由于B幼师教工住房和人事安排出现难以调和的矛盾，结果2010年11月发生集体散步的“群体性事件”。……2011年8月B市为B幼师重新规划了450亩的新校区，具体位置在H技师学院对面，总投资约为2.4亿元。2014年9月一期工程建成并投入使用，至此“两校一区、一区两校”的办学格局结束。
从教育发展的客观规律出发，中师办学逐渐退出历史舞台，B师专和B幼师的教师教育专业走向整合与融合，完全符合中高教育发展演进规律；从政治行政逻辑出发，因人设职，各自独立办学，体现出某种现实合理性。追问整合试验失败的根源可能就是地方政府配置资源的有形之手和市场配置资源的无形之手发生错位、缺乏中高等教育发展顶层设计和具体执行所导致的阶段性阵痛。

第四则轶事是教师安居乐业的“民生拢心工程”。2010年6月校工会组织的民意调查结果显示：学校整体搬迁给教职工造成的实际困难排列前三位的依次是购买住房、家属调动和子女上学；在上述问题没有妥善解决的前提下，90%的教职工都不想“异地搬迁”。经过教工代表、学校、M县、B市等联合行动研究、多方利益博弈，2010年9月终于达成解决整体搬迁的行动框架：1、老校区以3000万元转让给M县政府；2、每位愿意搬迁的教职工按成本价享受购置一套由B市建投公司代建的商品房；3、市政府承诺，按照“特事特办”原则，两年内解决市直机关工作人员家属调动、享有人事编制的教工家属工作调动问题；4、由B市教育局统筹协调，妥善解决教工子女转学、上学等问题。
整体搬迁的地方政教棋局与民生困境化解后，校地合作开始进入历史上的最好时期。2012年暑假B市编制办、人社局、教育局、财政局、相关中小学校等联合行动集中办理B师专34位教工家属工作调动问题……2014年1月B市“人大政协两会”期间，市政府专门出台了《B师范高等专科学校高层次人才引进与管理办法》文件，市政府主动作为、高薪招揽高层次人才，为B师专“三年升本”建设行动提供强力财智支撑。这套特殊优惠政策深得教师民心，勤政善政赢得了广泛的社会赞许，掀起了B师专建设的新高潮。

这四则轶事分别从高校设置、人事安排、新校区建设、高层次人才引进和地方社会综合治理等方面揭示：地方高校人才培养的外部生态（外生变量）和学校内部生态（内生变量）同生共长、一起构成地方高校人才培养质量攸关的共轭因素。高校人才培养质量的生成和管控具有对中国当下政治、经济、文化和权力制度、社会心理等人类发展生态系统主干变量的因果关联性，这就是我们执念来做人才培养质量原生态教育叙事研究的主旨和初心。
三、地方高校人才培养质量的生成与管控策略
我们认为：高校人才培养质量是高等教育体制和权力分配制度下利益攸关者的行为共同作用而产生的结果；从要素分析的视角来看，学校人才培养质量的生成与管控具有对教育体制的依赖性和对教育生产要素的因果关联性。我们拟从生源、师资、教学、科研和管理等五大要素方面来深入剖析地方高校人才培养质量提升的瓶颈制约因素和应对策略。
（一）生源因素

随着中国高等教育毛入学率逐年向50%的拐点逼近，地方高校的生源质量越来越逼近高中阶段教育质量的底线。经过高等学校的三到五年培养，地方高校的毕业生质量总体分布特征如何呢？通过长期调研，我们梳理出地方高校毕业生质量的总体分布特征：1、五年制的毕业生质量不如三年制；2、非教师教育专业的毕业生质量不如教师教育专业；3、艺术类专业的毕业生质量不如非艺术类专业；4、理工科类专业的毕业生质量不如人文社科类专业；5、应届毕业生总体质量水平与社会用人单位的心理预期值存在显著差距。
我们建议教育主管部门和地方高等院校：1、逐步理顺和规范“三二分阶段制培养”招生制度，中专生转入大专段学习必须参加高考统一考试并择优录取；2、减少市场供过于求的老迈专业的布点和招生数量；3、扩大市场“需大于供”、且与经济结构调整、产业升级高相关的新兴专业的布点和招生规模；4、建立健全省域范围内新兴产业“高层次、高学历、高素质”人才资源数据库与资源共享机制；5、省级教育主管部门在职称评定、项目申报、课题研究等方面对新兴专业的储备人才实施倾斜扶持政策或者建立人才绿色通道；6、从深化教育改革的顶层设计出发，大力推进高中阶段教育、高等教育和社会企事业用人单位有效需求一体化精准对接的教育领域综合改革。

（二）师资因素

高等教育行政性扩张使得新兴新办专业的核心课程师资紧缺，反过来拖曳经济结构转型和产业升级。仅凭地方高校自身力量无法解决新兴新办专业高职称、高素质教师稀缺，年轻教师专业化发展缓慢的现实问题。以B学院为例，像艺术设计、旅游服务与管理、物流管理、广告设计与制作、电子信息工程技术等新办应用型专业普遍存在新入职教师每学期主讲2-3门核心课程的不正常现象。高职称高素质教师短缺、年轻教师专业化成长缓慢已经成为制约地方高校新办应用型专业良性发展、提升人才培养质量的首要瓶颈。

通过教学督导，我们发现约有15%—20%的新入职教师教学业务能力与大学生心理期望值存在较大差距。新教师对专业课程体系设置和专业人才培养方案缺乏整体认知和精准把握，授课教案编写不够规范，教学设计太随意，部分课程期末考试与教学评价缺乏信度和内容效度、结构效度。从综合性大学、理工科院校、艺术院校毕业的青年才俊和硕士博士，缺乏对教育学、心理学、学科教学论、课程设计与教学评价等教师教育专业课程的系统学习与校本培训，缺乏高校教师教学能力的专门训练和企业顶岗实习历炼。

我们试行的化解师资瓶颈、提升人才培养质量的应对策略主要有：1、积极与安徽师范大学、合肥学院和淮北师范大学沟通协调，切实做好专业核心课程教师在职培训工作；2、充分利用省级教师教学能力发展中心，做好年轻教师教学基本功的校本培训工作；3、实施青年教师导师制和专业带头人导师制，为年轻教师配备专任或兼职的高职称指导教师；4、学校定期举办中青年教师授课、说课、微课和教学基本功大赛，促进年轻教师教学专业化快速成长；5、每学期选派一定数量的年轻教师到中小学校和企业顶岗实训和挂职锻炼。
（三）教学因素

专业课程教学的切入点是课程教学设计与实施的“泰勒四个基本问题[2]”。通过师生座谈，我们发现地方高校专业课程教学存在的主要问题有：1、部分专业人才培养方案和课程体系的设置与就业工种岗位的核心能力动态需求相脱节；2、部分专业课程教材老化，教师所传授的知识技能显著地落后于就业市场前沿需求；3、缺乏“旋转门”制度，导致一些地方高校缺乏真正“叫得响、真管用”的“双师或双能”型教师，应用型专业实践课教学存在短板与软肋；4、顶岗实习缺乏严格的过程管理和精准的质量控制；5、校企合作、工学融合停摆在签字盖章的协议书上，缺乏校企深度合作、工学深度融合、产业与专业轴辐对接、工种与课程精准对接的长效运作机制。

我们试行的化解教学瓶颈、提升人才培养质量的应对策略有：1、做实“工学结合、校企合作、教学做一体化”的精准教学；2、深入开展由“专业教师、专家师傅、业务主管”组成的联合行动小组进行专业课程教学改革的联合行动研究；3、积极拓展校内外实习实训基地，广泛采用“双导师制”加强对顶岗实习的精准指导与过程监控；4、充分利用网易公开课、超星泛雅、省部级精品课程等资源平台，借助一流大学的“外脑”、持续改进应用型专业教学；5、积极参加省部级职业技能大赛，以赛促学、以赛促教、以赛促改，着力提升专业人才培养质量；6、深耕教学研究和教学改革的原生态，构建地方高校教学新生态，促进教学生态系统的改善与升级。

（四）科研因素

通过抽样调查和统计分析，我们发现地方高校科研存在的主要问题有：1、重视申报立项、轻视建设、轻视研究；2、重视开题结题形式、忽视实质的过程管理；3、重视论文和专利的数量、轻视论文和专利的质量以及后期成果推广与转化；4、研究模仿借鉴别人为主、自我建构创新为辅；5、浮躁心态泛滥成灾，低水平重复研究充斥学术界，一些学术垃圾充斥期刊学报，导致“劣币逐良和学术泡沫”；6、跑偏的科研量化管理导致极少有人愿意进行高成本、长时间、第一手的田野调查和社会实验研究。

我们试行的化解科研瓶颈、提升人才培养质量的应对策略有：1、全面实施开题报告、中期汇报和结题验收评审制度，加强过程管理和质量监控；2、实行论文检测和科研奖惩制度；相似比超过15%的，公开通报批评；3、对省厅级课题、省级教学质量工程建设项目，学校按照1：1给予配套资金支持；4、实行科研课题和论文发表积分制度，考核、评优、晋升等按照综合积分排名，绩优者先得；5、对高级职称教师的科研工作，实施柔性管理，奖优罚懒；6、加强地方高校智库建设，充分发挥高等教育引领社会发展的作用。
（五）管理因素

经过深入挖掘，我们发觉地方高校质量管理存在的主要问题有：1、分管领导、教务处和系科对教学质量监控与把握不够精深；2、教学管理制度与实施细则缺乏对专业、课程、师生与时空“四位一体”的精准拿捏；3、教学质量监控的制度设计存在问题，缺乏“全程、全员、全要素、全时空”的精准管控；4、地方高校的干部人事选拔、培训、与使用存在问题，主要表现为地方行政官员越位干预高校教学管理，有些干部工作能力不足、责任意识缺乏、管理目标中庸化、年度考核人情化。

我们试行的化解管理瓶颈、提升人才培养质量的应对策略有：1、点面结合、全面掌控、精益管理；分管领导、中层教学管理干部必须做到对专业、教师、学生和课堂“四位一体”全息掌控、精确拿捏；2、推行走动式、参与式管理，切实落实学生信息员制度，加强信息搜集与反馈，及时管控教学质量“跑冒滴漏”现象；3、坚持“期初、期中、期末”定期检查和“推门听课、抽查教案、抽检毕业论文、随机走访实习”等不定期检查，加强和完善教学质量监控工作；4、加强教学管理制度的顶层设计、中层执行和基层落实工作；5、选派中层干部到对口支援高校进行岗位交流、业务集训；6、加强对高校干部队伍的选拔与培训，定期进行岗位轮换，促进管理干部梯队的业务能力和管理水平的快速提升。

四、地方高校人才培养质量的扎根理论建构

为剖析地方高校人才培养质量的原生态值与企事业用人单位期望值之间的显著差异，我们先来建构一个高校人才培养质量测度的广域空间，然后再梳理我国地方高校人才培养质量存在的问题与缺陷。

首先，我们提出“德智体美社”五育全面发展的人才培养目标顶层设计，这里的“社”是指社会属性的养育和教育；社会属性的养育和教育就是通过家庭、学校和社会来培养儿童青少年的社会认知、社会意识、社会适应能力和社会责任感等素质的养成和教育活动。其次，我们借力布鲁姆等人的教育目标分类学研究成果，即认知领域的教育目标分为知道、理解、应用、分析、综合、评价六阶，情感领域的教育目标分为接受或注意、反应、价值判断、价值的内织化和价值的个性化五阶，动作技能领域的教育目标分为知觉、准备、有指导的反应、机械动作、复杂的外显反应、适应和创新七阶[3]。最后，我们把“德智体美社”五育，认知、情感和动作技能三大学习领域，以及三大学习领域的六、五、七个层阶，建构成为由“5×3×6×5×7=3150个模块（chunk)”搭建而成的人才培养质量测度的广域空间。

借助这个质量测度广域空间扎根理论模型，我们来剖析我国人才培养质量存在的主要问题：第一，各级各类学校都偏好标准答案，嫌弃甚至厌恶求异思维，培养的人才创新意识和创新能力严重短缺，导致对学校人才培养的质量意识“偏居一隅而不自醒”。第二，大学毕业生普遍具有专业基础技能、专业分项能力，但是缺乏职业综合技能、跨界整合能力；地方高校人才培养质量只具有局域的内在效度，缺乏广域的外在效度。第三，受以儒家为代表的传统文化薰染，培养的人才具有家庭责任感、就业谋生意识，相对缺乏社会责任感、回馈社会意识。第四，培养的人才拥有本土视野和学以致用意识，缺乏全球视野和自主探究意识。第五，培养的专业人才拥有线性思维和因果推理意识，缺乏系统思维和或然推理意识。第六，培养的专业人才拥有家国情怀且急功近利，缺乏人文情怀与长远战略规划能力。

深入挖掘我国地方高校人才培养质量的原生态，我们捕捉到第一个本土概念：毕业清考；其实从过程质量监控角度来讲，应届毕业生参加毕业清考的比率可能就是我国地方高校培养的劣质人才比率的近似值。每年毕业季，地方高校囿于校园维稳和保就业率等目标进行清考，其实质就是地方高校在进行集中的“开闸放水”，释放人才培养质量泡沫。我们寻觅到第二个本土概念：拷贝论文；当下无论是学期课程论文，还是毕业设计论文，地方高校的大学生们80%都是从相关网站下载和拷贝论文，然后简单地改头换面或者复制粘贴，这种集体无意识的抄袭习惯已经形成恶劣的剧场气候，积重而难返。其实在“中土”地界上抄袭论文和代写论文已经形成一条龙的规模化灰色产业，需要多部门、宽领域、跨区域联合行动综合治理，才能斩草除根。我们顺藤摸瓜，更加深入考量地方高校专业课程考试环节，探测到第三个本土概念：考试双向细目表，其主要作用就是保证考试的信度、内容效度与结构效度，维持考试的效度、难度和区分度相对稳定，理想的例子就是高考科目的考试双向细目表。可惜双向细目表是我国高校教学语境下期末考试、毕业考试中普遍缺失的稀有元素。

高等学校自主研制的专业人才培养方案、课程教学大纲甚至教育主管部门明文规定的专业课程标准都普遍缺失考试双向细目表的相关内容与考试大纲规定，没有专业课程考试命题的双向细目表和考试大纲，高校的期末考试、毕业考试工作就缺乏操作底线和刚性约束力。在必修课考试掺水命题和选修课酌情考查的“剧场效应①”绑架下，高校教师不约而同地放低专业必修课的知识技能教学目标的控制及格线，表现在质量测度广域空间就是“成绩合格、准许毕业”的控制栓“Δ”坐标被人为蓄意压低。剧场效应泛滥导致劣币驱逐良币的逆向淘汰，越是认真对待教学的教师，越是严格要求学生的教师，越是不被同学们认可，同时也不被领导和同行接受，这种吃力不讨好的情况，就会倒逼认真负责的教师放弃坚守；最终污染整个高等教育教学生态，造成硕士本科化、本科专科化、专科中专化，拉低专业考试成绩的可信度，使得毕业文凭的社会认可度降低，结局是地方高校、教师和毕业生三方共输。

有些高校介绍小学教师教育专业教学改革经验时就底气十足地说：“五年制大专段高等数学的多元函数积分学等知识内容学生听不懂也学不会，当个小学教师根本用不上微积分，我们就顺应生源质量的实际，改革和调整高等数学课程教学内容，放低考试执行标准，只考高中数学和学生能够听懂学会的高数内容”。有些专科院校计算机类专业干脆就删掉高等数学课程。这种集体退缩与竞相放水实质上是整个高等教育行业的系统性掺假的教学行为与管理行为，它悄无声息地掩盖着地方高校人才培养质量内部保障的不作为和乱作为。

从考试双向细目表角度来看，伴随着高等教育从精英教育走向大众化教育，我国地方高校人才培养质量的实然合格线逐年在缓慢下降，整个高等教育教学生态系统的剧场效应持续扩散。我们呼吁教育主管部门和地方高校要自觉践行“三严三实”的质量文化新理念，坚决抵制预设应然目标和自我粉饰宣传，将高校人才培养质量的原生态系统考察指标扩展到整个人才培养质量测度的广域空间，实现第三方质量评价的全覆盖；毕竟专业人才市场和社会用人单位才是衡量和研判高校人才培养质量的终审力量和终极标准。
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注释：①剧场效应——原意是指：剧场里大家都在看戏，每个人都有座位，大家都能看到演员的演出。忽然，有一个观众站起来看戏（可能是为了看得更清楚，也可能因为身高较矮），周围的人劝他坐下，他置若罔闻，求助剧场管理员，管理员却不在岗位。于是，周围的人为了看到演出，也被迫站起来看戏。最后全场的观众都从坐着看戏变成了站着看戏。寓意是指：个人追求利益最大化会导致集体秩序失衡失范，最后形成整体悲剧。
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